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UBND THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Pic lip — Tir do — Hanh phic
LY TU TRONG TP. HO CHI MINH

$6: .43 JOD-LTT Thisak: phd HE Chi Minh, ngay A0 théng Linim 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh lay ¥ kién phén hdi tir ngudi hoe
vé hoat ddng gidng day cia gidng vién

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT
LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Quyét dinh s6 621/QD-BGDDT-TCCB ngay 03 théng 02 ndm 2005 cla
Bo truong B Gido duc va Dao tao vé viéc thanh 1dp Truong Cao dang K¥ thuat Ly Ty
Trong Thanh phd Hé Chi Minh;

Can ot Quyét dinh sé 1716/QD-UBND ngay 04 théng 4 nam 2011 cia Uy ban
Nhan dan Thanh ph6 H Chi Minh v& vige Uy quyén cho Gidm doe 8¢ Gigo duc va Dao
tao quan Iy Trudng Cao dang Ky thuét Ly Ty Trong Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Can ot Quyét dinh s& 1727/QP-GD PT-TC ngdy 27 théng 12 nam 2013 cla

Giam dbc S§ Gido duc Dao tao Thanh phé H Chi Minh v& phé duyét “Quy ché 6 chire
va hoat dong Trugmg Cao dang K¥ thufit Ly Tu Trong Thanh phd H6 Chi Minh;

Cin ot Théng tw s& 01/2015/TT-BGDDT ngay 15 thang 01 nam 2015 ctua B
Gio duc va Pao tao vé ban hanh “Diéu 1€ Trudng Cao dang”;

Cin clr ndi dung Coéng vin s ’}:324IBGDBT-PEGQLCBGD ngay 08 thang 10
nam 2013 cia B$ Giao duc va Dao tao vé viéc Hudng dan to chire lay ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoe vé hoat ddng gidng day cua gidng vién;

Cén ctir To trinh ngay 02 thang 4 nim 2015 cua Trudng phong Khéo thi va Pam
bao chét luong vé vidc Ban hanh Quy dinh “Lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
dong gidng day cua giang vién”,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh 1y ¥ Kién phan hoi t
ngudi hoc vé hoat dong giang day clia giang vién™ tai Trudng Cao dang K§ thudt Ly Ty
Trong Thanh pho Hé Chi Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tlr ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng don vi trye thude Trudng Cao ding K¥ thuat Ly
Tu Trong Thanh phé H6 Chi Minh, cén bd - gido vién - nhan vién va toan thé hoe sinh -
sinh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh n&}r.%

Nei nhin:
- BCH Pang b (4 bao cdo);
- Ban Giam hiéu (dé€ ¢hi dao thue hién);
- Nhur Biéu 3 (dé thyc hién);
- Luw: VT, KT&PBCL.




UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic
LY TY TRONG TP. HO CHI MINH

QUY PINH
V& viée “Liy ¥ kién phén hdi tir ngudi hoc vé hoat ding gidng day ciia gidng vién”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4./0D-LTT ngay AQ. thang &-.. nam 2015
ctia Hiéu trieomg Truwdng Cao dang Ky thudt Ly Tu Trong Thanh phd Ho Chi Minh)

1. Muc dich
Viée ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoe vé& hoat déng giang day cia gidng vién
nhim:
- Gép phin thire hién Quy ché dan chii trong nha trudng;

- Néng cao tinh thin trach nhiém cia giang vién trong vi¢e thie hién muc ti€u dao
tao clia Trudmg, xdy dung ddi ngill gidng vién cd pham chét dgo duc, luong tim nghé
nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién tién, hién dai;

- Tang cudmg tinh thin trach nhiém ctia ngudi hoe voi quyén lgd, nghia vu hoc tip,
rén luyén cia ban thén, tir d6 gép phan ning cao chat lugng dao tao cia co s¢ gido duc
dai hoc;

- Tao thém mét kénh théng tin dé:

+ Gitip giang vién c6 thé tw diéu chinh hoat déng gidng day hodic b6 sung cho
cac khoa hoc sau;

+ Gilp can bd quan ly g:ﬁp truomg, khoa ¢6 thém co s& nhén xét, danh gia giang
vién, phan cong gidng day, c6 ké hoach boi dudng, bo tri cong téc, khen thudng ky luat...
d6i véi gidang vién;

+ Gop phan phong ngira nhi‘i‘ng tiéu cuc trong hoat dong giang day; phét hién va
nhin rong nhitng dién hinh gidng vién tét trong giang vién;

+ Go6p phin dam bao chit lugng trong trudng, phong/khoa.

2. Yéu cau

- Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gid tri dao dire, vin hoa 6t dep
cua dén the;

- Ngudi hoe hidu rd muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thye trong viéc cung
cip théng tin theo phiéu la}f ¥ kién phan héi do phong Khao thi va Pam béo chét lugng
cung cép. Chi nhitng phiéu nay méi ¢6 gia tri théng k&, phin tich;

- Théng tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat déng giang day cla gidng vién phai
duge xir Iy khach quan, trung thuce, théng bao cho giang vién va dugce stir dung ding muc
dich.
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3. N§i dung va cong cu
3.1. Noi dung

Viée lay v kién phan hi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién tép
trung vao cac ndi dung:

- Cong tac chudn bj bai giang; n6i dung va phuong phap giang day cla gidng vién;

- Hoc lidu phuc vu giang day, hoc tdp va thoi gian giang day cua giang vién;

- Trach nhiém va su nhiét tinh cha giang vién d6i véi ngudi hoc;

- Kha ning ciia gidng vién trong viéc khuyén khich sy sdng tao va tu duy déc lip
cia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap;

- Sur cong bing cia giang vién trong vige kiém tra, danh gid két qua va qud trinh
hoc tip ciua ngudi hoc;

- Nang lye ciia giang vién trong tu vén va t& chire, huéng din hoat ddng hoc ciia
ngudi hoc;

- Téc phong su pham cla gidng vién.

3.2. Cong cu (Xem chi tiét phdn phu luc: phiéu danh gid gio Iy thuyét va gio thuc

hanh)

Cin cir vao muc dich, yéu cdu va ndi dung 18y ¥ kién phan hbi ctia ngudi hoe vé
hoat ddng gidng day cha gidng vién néu trén; Cln cir vio tinh hinh thwe (€ cia nha trudng
dé x4c dinh cu thé cac tiu chi, chi s6 va mirc d¢ danh gid tuong ng. Cac tiéu chi, chi sd
va cac muc dd cu thé duge hidu 1a cdc chi bao vé hoat dfng giang day cua giang vién.
Trong do:

+ Tiéu chi: 1a mét mang hoat déng hay céng viéc ma céc giang vién cin thue hién
khi tham gia giang day.

+ Chi s6: 1a mitc d6 yéu cdu vé mdt khia canh cu thé cia tiéu chi ma ngudi hoe ¢6
thé cam nhén duge trong qua trinh hoc tdp. Cac chi 56 phéi ¢6 tinh kha thi va thé hién
duge thir ty tir mire dd yéu cau tdi thidu dén mirc dd yéu cdu ning cao din dé giang vién
phén diu thie hién trong qué trinh gidng day.

+ Cdc mite dg ctia chi s6: Gdm 4 mirc:

1. Rét tot 2.T6t  3.Binhthuomg 4. Chua tdt

Céc tiéu chi, chi s6, cdc mirc d6 cta chi s6 duge néu trong phu luc cua Quy dinh
nay va c6 thé thay doi hang nam theo xu thé chung, do phong Khio thi v4 Dam bao chét
luong bién soan va trinh Hiéu trudng phé duyét dé ban hanh.

4. T6 chire 14y ¥ kién phan hbi
4.1. Péi twgng va hinh thirc td chire khao sat:
4.1.1. Péi twgng

- Péi tuong diege khdo sdt: La céc giang vién tham gia giang day, theo quy dinh
cua Truong trong tung hoc ky/ndm hoc.

- Déi tuong tham gia khdo sdt: La sinh vién hé chinh quy dang tham gia hoc tip
trong trudmg tr ndm I dén nam III, theo quy dinh cia Trudng trong timg hoc ki/nim hoc.
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4.1.2. Hinh thire khio sat

Té chic theo don vi 16p hoc cna sinh vién. Trude khi két thuc mén hoc, thu ky
khoa s& phét phicu va sinh vién chon va t6 kin 1 trong 4 phuong an tra 10 cta timg tiéu
chi dugc thiét ké san trén phicu tra 161 do phong Khao thi va Dam bao chit lugng cung
cap.

4.2. Quy trinh thue hién
Budc 1: Té chire thu thip thong tin
- Phong Khao thi va Pam bao chét lugng chufn bi phiéu khao sat; 1én ké hoach
khao sat,
- Thu ky khoa nhén phleu khao sét tai phong Khio thi va Dam béo chét lugng dén
16p phét phiéu, huéng dan sinh vién ghi phiéu va thu lai phiéu.
- Théni diém: Sau khi gidng vién day xong hoc phén.
Buwde 2: Xir Ijf théng tin va phin tich két qud

- Phén loai phiéu: Sau khi thu phiéu, phong Khéo thi va Dam bao chét Iugng tién
hanh phin loai dé ¢6 duge cdc phiéu cb gia tri théng ké.

- Sir dung phin mém chuyén dung dé xir Iy dir lidu thu thap duge.
- Phén tich két qua, géi cc théng tin thu thip duge dén cic don vi va cé nhin co
lién quan.
4.3. Céc mire y kién phan hbi
Can ¢ vao s6 phléu cd gia trl lhﬁng k&, sau khi xir ly th{mg ké bang cac phén

mem chuyén dung, ciac mirc v kién phan hﬁ1 cudi cing cho céc chi s6, cac mirc d6 cia chi
sé duge phan loai nhu sau:

Mikc ¥ kién

TT phin bbi Hanh djng tiép theo

1 Rit tot Cén tiép tuc duy tri va phd bién rdng rai kinh nghiém cho déng nghiép.
2 Tot Cén hoan thién dé néng cao hon nita chit lugng giang day.

3 | Binhthuong | Cén c6 ké hoach dé ning cao chét luong giang day nhidu hon nita.

4 | Chuatdt |Céncé ké hoach khiic phuc ngay.

5. Sir dung théng tin phin hdi, trich nhiém thye hién va ché @ bio cdo, luu tri
5.1. Trach nhiém ciia Phong Khio thi va Pam bao chat lrgng
- G&i két qua khao sat sau khi x@r 1y xong dén Ban Giam hiéu, cac ¢4 nhin va don
vi ¢d lién quan.
- Tiép nhéan c4c v kién phan hdi sau khao sat.

- Td chire rat kinh nghiém timg hoc k¥, diéu chinh céng cu khao sét (néu c6), cach
thirc sir dung thong tin sau khi théng ké va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thuc hién.

- Bdo cdo két qua khao sat theo yéu cdu cia Bd Gido duc va Dao tao.
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5.2. Trich nhiém ciia Truéng khoa chuyén mén, phong Thanh tra Gido duc va
Cong tac sinh vién

- Phé bién cho glang vién, sinh vién - hoc sinh vé muyc dich, yéu cﬁu ndi dung cua
cdng tac ldy ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc vé hoat dong giéng day cua giang vién.

- T chirc thue hién quy trinh 14y ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc cho cdc gidng
vién trong khoa mdt cdch khach quan, trung thue.

- Thao luin v&i gidng vién va ¢6 bién phap gitp d& giang vién thuc hién ké hoach
khic phuc hay ké hoach néing cao chét lugng day hoc.

- Té chirc cac hoat déng can thiét dé giang vién di duge ngudi hoe dénh gia & mirc
rat tdt hogc tot phd bidn kinh nghiém trong don vi minh,

- Bdo cdo v6i Ban Gidm hiéu vé két qua xit 1y théng tin sau khi ¢6 y kién phan hdi
ciia ngudi hoc.

- Tham khao két qua khao st dé c6 thém théng tin trong viéc phén cong gidng
day, phuc vu cdng tac boi dudmg, bo tri cong tdc va khen thudng ky ludt. Cé ké hoach
moi giang doi voi giang vién thinh gidng.

- Luu trit dir liéu dé theo di va danh gia chit lwong hoat dong giang day cia
gidng vién.

5.3. Quyén va trach nhiém cia gidng vién

- Giang vién sir dung két qua déanh gia ¢é tu didu chinh hoat dong trong qua trinh
thue hién chuong trinh dao tao hoiic dé bd sung cho cac khoa hoc sau.

- Giang vién co quyén dua ra ¥ kién phén hdi cia minh va phai néu ra nhiing
chirng minh can thiét cho Truéng khoa khi chura thyc sy dong ¥ v&i mire ¥ kién phan héi
cua ngudi hoc.

- Giang vién c6 trach nhiém thao luén va dang ky véi Truong khoa vé ké hoach
khéic phuc cic ¥ kién phan hdi & mirc chura tét va ké hoach néng cao chat lugng hoat déng
giang day cia minh & cdc mirc ¥ kién phan hdi binh thudng, tét.

5.4, Ché d6 Iru triv

- Céc tai lidu vé y kién phan hdi cia ngudi hoc bao gc-m Céac phiéu khao sat, céc
théng bdo co lién quan, 36 lidu théng ké, bang tdng hop ¥ kién khdo sat, cic bao cdo cla
cdac khoa, ciia Ban chi dao...

- Tét ca duoc luu trir duo dang vin ban gidy va van ban dién tir tai phong Khio
thi va Pam bao chét lugng, cic khoa va cac phong chire ning ¢6 li€n quan trong théi han
5 niim (theo chu ky dénh gia chét luong gido duc) %
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